ZASADY DOSTEPU | KORZYSTANIA Z APLIKACII ,, E- KARTOTEKA”
SPOLDZIELNI MIESZKANIOWE] ,,tAZISKA”

§1
POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Uzyte w zasadach okreslenia oznaczajg:

a. E-kartoteka — ustuga polegajgca na przetwarzaniu przez oprogramowanie zainstalowane
na serwerach firmy MIESZCZANIN — M.INFORMATYKA Sp. Z o.0. Sp.k., otrzymanych

od Spétdzielni danych, oraz udostepnienie ich uprawnionym uzytkownikom.

b. Uzytkownik — czfonek lub osoba nie bedaca cztonkiem Spoétdzielni posiadajaca tytut

prawny do lokalu znajdujacego sie w zasobach Spétdzielni Mieszkaniowej ,taziska”

c. Spotdzielnia — Spétdzielnia Mieszkaniowa ,taziska”, ul. Spokojna 2, 43-170 taziska Gorne,

NIP: 6350011303, REGON: 270693258, KRS: 0000090401

2. Do poprawnego dziatania aplikacji E-kartoteka wymagana jest jedna ze standardowych
przegladarek internetowych: Internet Explorer 8, Mozilla Firefox 3,5, Google Chrom, Netscape

(lub pozniejsze wersje).

3. Do obstugi raportéw generowanych w formacie PDF wymagany jest Adobe Acrobat Reader 8
(lub pdzniejsza wersja).

4. Uzytkowanie systemu E-kartoteka jest bezptatne.

5. Dostep do systemu E-kartoteka jest mozliwy poprzez sie¢ Internet pod adresem:

https:/e-kartoteka.pl/

6. W ramach systemu E-kartoteka Spotdzielnia zapewnia Uzytkownikowi wglad do informacji
o stanie konta optat za uzytkowanie lokalu, bez mozliwosci dokonywania przez Uzytkownika

jakichkolwiek zmian.

7. Spotdzielnia udostepnia réwniez tablice ogtoszert dla uzytkownikdw, na ktorej znajduja

sie najwazniejsze informacje dla uzytkownika.
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§2
REJESTRACIA

Rejestracja Uzytkownika:

a. Aby uzyska¢ mozliwo$¢ korzystania z aplikacji e-kartoteka, Uzytkownik powinien ztozy¢
wypetniony wniosek w formie papierowej, stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszych Zasad.
Whiosek zawiera pisemne oswiadczenie o zapoznaniu sig i akceptacji niniejszych Zasad.
Podpisanie o$wiadczenia odbywa sie w siedzibie Administratora, w obecnosci

obstugujacego pracownika, i jest warunkiem udostepnienia loginu oraz nadania hasta.

b. Po zarejestrowaniu przez Administratora, Uzytkownik powinien zweryfikowad
wprowadzone dane. Po pierwszym zalogowaniu istnieje mozliwo$¢ dokonania zmiany

hasta dostepowego.

c. Wniosek o dostep do aplikacji E-kartoteka jest dostepny w siedzibie Spotdzielni

Mieszkaniowej ,taziska”.

d. Po procesie rejestracji i podpisaniu niniejszych Zasad , identyfikator Uzytkownika jest

aktywowany w ciggu 3 dni roboczych.

Zmiana danych osobowych oraz innych danych podanych we wniosku o dostep do E-kartoteki,
nastepuje na podstawie ztozonego przez Uzytkownika osobiscie pisemnego whniosku 0 zmiane

danych Uzytkownika w systemie E-kartoteka stanowigcego zatgcznik nr 2 do niniejszych Zasad.

§3
KORZYSTANIE Z UStUG ,,E-KARTOTEKA”

System E-kartoteka jest dostepny dla Uzytkownikow przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni

w tygodniu.

Spétdzielnia moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny modyfikowac ustugi dostepne
w E-kartoteka, a takze zawiesza¢ lub ogranicza¢ ich dziatanie. Moze réwniez dodawac nowe

ustugi.
Spotdzielnia zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania aplikacji E-kartoteka.
Zablokowanie dostepu do konta moze nastapi¢ z powodu:

a. pisemnej rezygnacji z korzystania z E-kartoteki ztozonej przez Uzytkownika,



b. utraty badz zbycia tytutu prawnego do zajmowanego lokalu,
c. korzystania z niego w spos6b sprzeczny z niniejszymi Zasadami lub przepisami prawa.

5. Dane udostepnione przez E — Kartoteka wprowadzane sg systematycznie, w czasie niezbgdnym
do ich opracowania i przetworzenia. Do czasu ich wprowadzenia i przetworzenia, system moze

ujawnia¢ dane niezaktualizowane.

§4
ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Za prawidtowe dziatanie systemu E-kartoteka odpowiada Spoétdzielnia.

2. Spoétdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia identyfikatora

Uzytkownika oraz hasta przez osoby trzecie.

3. System E-kartoteka dziata w oparciu o automatycznie generowane informacje. W kazdym
przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w prezentowanych danych, nalezy skontaktowac sie

ze Spotdzielnig w celu wyjasnienia nieprawidfowosci.

4. Informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem systemu E-kartoteka nie moga

stanowi¢ wytacznej podstawy roszczert wobec Spétdzielni ( wymagajg weryfikacji ).

5. Saldo rozliczen optat za uzytkowanie lokalu na dany dzieri, moze nie uwzglednia¢ wptat, ktére

nie zostaly jeszcze zaewidencjonowane w systemie E-kartoteka.

6. Aktualizacja danych w systemie nastepuje do pieciu dni roboczych od danego zdarzenia.

§5

REKLAMACIE

1. Uzytkownicy systemu E-kartoteka sg uprawnieni do sktadania reklamacji i uwag dotyczacych

dziatania systemu.

2. Reklamacje, wraz ze szczeg6towym opisem zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji, nalezy
zgtaszaé nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym nastapito zdarzenie uzasadniajgce

jej wniesienie.



3. Reklamacje lub uwagi powinny by¢ kierowane na adres Spotdzielni poczty tradycyjng, droga

elektroniczng na adres e-mail: ekartoteka.smlaziska@gmail.com , lub skfadane osobiscie

w siedzibie Spotdzielni.

4. Reklamacje wnoszone przez osoby nie bedace Uzytkownikami systemu E-kartoteka,

nie podlegaja rozpatrzeniu.
5. Reklamacje i wnioski bez podpisu i adresu nie beda rozpatrywane.

6. Spotdzielnia rozpatruje wnioski w terminie 14 dni roboczych od daty jej wptywu. W przypadku

koniecznoéci weryfikacji lub uzupetnienia reklamacji, czas jej rozpoznania moze ulec przedtuzeniu.

§6

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Spotdzielnia zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Zasad funkcjonowania systemu E-kartoteka.

2. W przypadku zmiany tresci Zasad, Spotdzielnia zamiesci nowg tres¢ w systemie E-kartoteka

w panelu ,,dokumenty” oraz ,tablica ogtoszen”.

3. Zasady opublikowane w wyzej wymienionym miejscu Spoétdzielnia uznaje za dorgczone

do Uzytkownika.

4. Spobtdzielnia oéwiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych E-kartoteka wykorzystywane
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Niniejsze Zasady zostaty zatwierdzone Decyzjg Zarzadu Spotdzielni Mieszkaniowej ,taziska” Nr 141/2018

z dnia 29.06.2018r. z mocg obowigzujgcg od 01 lipca 2018r.



